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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
Campus Prof. Jodo David Ferreira Lima
CEP: 88040-900 | Trindade | Florianépolis | Santa Catarina | Brasil

EDITAL n° 002/2025/TELESSAUDE UFSC
PROCESSO SELETIVO

A Coordenacgao do Nucleo Telessaude UFSC torna publica a abertura das inscrigbes e
as normas que regerdo o processo seletivo para o preenchimento de vaga para
bolsista de extensdo para atuagao no servigco de suporte ao usuario do Nucleo
de Telessaude UFSC. O contrato sera executado pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Extens&o Universitaria - FAPEU para atuagdo no Nucleo de Telessaude
UFSC.

1. DAS VAGAS

Sera oferecida 1 (uma) vaga que deve ser preenchida por aluno(a) regularmente
matriculado(a) em qualquer curso de graduagao da UFSC.

A vaga sera preenchida observando a ordem de classificagdo final do processo
seletivo.

Os(as) candidatos(as) que obtiverem classificacdo no processo seletivo, serdo
integrados ao Cadastro de Reserva, valido por 1 (um) ano, contados a partir da data

de publicagao do resultado final do processo seletivo.
2. DA ESPECIFICAGAO

2.1 DO LOCAL DE ATUAGAO

O(A) selecionado(a) para a vaga atuara de forma presencial nas dependéncias do
Telessaude UFSC, localizado no Departamento de Saude Publica do Centro de
Ciéncias da Saude da UFSC.

2.2 DAS ATRIBUICOES
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Realizar atendimento por telefone, e-mail e sistema de help desk, das
demandas e necessidades dos usuarios dos servigos do Telessaude UFSC;
Auxiliar os usuarios dos servicos do Telessaude UFSC quanto as dificuldades
com o acesso e operacionalizacdo dos diferentes sistemas e plataformas
utilizados pelo Nucleo;

Realizar e garantir a qualidade no processo de acesso dos usuarios dos
servicos ofertados pelo Telessaude UFSC por meio de cadastros e

habilitacdes;

. Colaborar no controle e registro das atividades diarias realizadas pelo servico

de suporte ao usuario, incluindo o monitoramento de demandas, registro de
atendimentos e atualizacdo de informacbes nas planilhas de monitoramento
das atividades;

Participar de reunides e treinamentos com a equipe de suporte ao usuario.

2.3 DOS REQUISITOS

Sao requisitos para o preenchimento da vaga:

A.

Estar regularmente matriculado em curso de graduagao da UFSC e cumprindo
pelo menos a carga horaria semanal minima exigida pelo curso;

Possuir previsao de vinculo com curso de graduacgao pelo menos até final do 1°
semestre de 2026;

Estar cursando pelo menos o 3° semestre do curso de graduagao;

Ter disponibilidade para cumprir 20 horas de atuagéo presencial.

2.4 DO PERFIL DAS VAGAS

Sao caracteristicas desejaveis para o preenchimento da vaga:

A

Conhecimento, experiéncia e habilidades basicas para uso do Pacote Microsoft
Office;

Conhecimento, experiéncia e habilidades basicas para uso da plataforma
Google WorkSpace;

Conhecimento, experiéncia e habilidades basicas para uso de plataformas e
sistemas web;

Preferencialmente, conhecimento sobre o Sistema Unico de Saude (SUS).
Capacidade de se comunicar de forma clara e eficaz, tanto verbalmente quanto
por escrito, para fornecer informacgdes precisas e resolver problemas;

Ser empético(a), compreensivel, calmo(a) e paciente para lidar com diferentes

tipos de situagdes e demandas;
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G. Capacidade de identificar e resolver problemas de forma rapida e eficaz,
muitas vezes pensando de forma criativa para encontrar solu¢gdes adequadas
as necessidades do servigo;

H. Ser proativo e ter capacidade de realizar multiplas tarefas de forma simultanea,
gerenciar o tempo de forma eficaz, priorizar demandas e manter-se
organizado(a);

I. Possuir habilidades interpessoais e ser capaz de trabalhar de forma
colaborativa com a equipe do servico;

J. Ter disciplina para cumprimento dos horarios e atendimento as demandas do
servigo;

K. Disposicao para aprendizagem continua e facilidade para assimilar novos
conhecimentos;

L. Trabalhar de forma ética e com respeito as normas exigidas pela organizagéao.
3 DA CARGA HORARIA E DA REMUNERAGAO

3.1 DA CARGA HORARIA
A carga horéria sera de 20 horas semanais, que deverao ser cumpridas integralmente
de forma presencial, respeitando os horarios de funcionamento do Nucleo de

Telessaude UFSC (segunda a sexta, das 8h as 18h).

3.2 DA REMUNERAGAO

A remuneracdo sera de R$ 800,00 (oitocentos reais) mensais, na forma de bolsa de
extensdo paga pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria
(FAPEU).

A concessdo de bolsas de extensdo ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre
estudantes e a UFSC, a FAPEU ou ao Telessaude UFSC.

As bolsas de extensdo podem ser transferidas ou canceladas a qualquer momento a

pedido de qualquer uma das partes, desde que por motivo justificado.

4 DAS INSCRIGOES
A inscrigdo do(a) candidato(a) implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das

condi¢bes estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.1 DO CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO
e 03/04/2025 - Divulgacao do processo seletivo e inicio do recebimento das

inscricbes de candidatos(as);
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e 08/04/2025 até as 23h e 59min - Prazo final para recebimento das inscricbes
de candidatos(as);

e 09/04/2025 até as 19h - Divulgacao do resultado preliminar da etapa de
homologagéao das inscrigdes;

e 10/04/2025 até as 19h - Prazo final para interposi¢ao de recursos em relagéo a
etapa de homologagao das inscri¢des;

e 11/04/2025 até as 12h - Divulgagao do resultado final da etapa de
homologagao das inscri¢des;

e 11/04/2025 até as 19h - Prazo final para divulgacao do resultado da etapa de
analise dos documentos submetidos no momento da inscrigdo e agendamento
das entrevistas com os(as) candidatos(as) aprovados(as) nesta etapa;

e 14/04/2025 a 15/04/2025 - Periodo para a realizacao das entrevistas;

e 15/04/2025 até as 19h - Prazo final para divulgagao do resultado preliminar do
processo seletivo;

e 16/04/2025 até as 19h - Prazo final para interposi¢ao de recursos.

e 17/04/2025 até as 12h - Prazo final para divulgacao do resultado final do

processo seletivo.

4.2 DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO

As inscricbes deverao ser realizadas até as 23 horas e 59 minutos do dia 08/04/2025,
por meio de preenchimento do formulario disponivel no site do Nucleo Telessaude
UFSC <https://telessaude.ufsc.br> ou no seguinte enderego eletrdnico:
https://forms.gle/qsrYJgTFPQRqW7r36

No ato da inscricdo, os(as) candidatos(as) deverao preencher um formulario e anexar

os documentos especificados para para cada uma das vagas e detalhados a seguir:

A. Atestado de matricula atualizado em curso de graduagao;
B. Histérico Escolar atualizado do curso de graduacdo, com indicacdo do indice

de Aproveitamento Acumulado (IAA).

4.3 DA HOMOLOGAGAO DAS INSCRIGOES
Nao serdo homologadas as inscri¢cdes que:
A. Nao preencherem o formulario de inscricdo até a data e horario limite, definidos
no item 4.2 do Edital;

B. Nao apresentaram os documentos exigidos no Edital no item 4.2;
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C. Apresentarem informacgdes inveridicas ou falsas no formulario de inscrigdo ou

nos documentos enviados.

A relagdao de inscricbes homologadas sera divulgada até as 19 horas do dia
09/04/2025, no site do Nucleo Telessaude UFSC <https://telessaude.ufsc.br>.

Somente os candidatos com inscricdbes homologadas poderao participar das etapas de

selecao previstas no item 5 deste Edital.

O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso em relacdo ao resultado da
homologagdo das inscricbes devera encaminhar justificativa para o e-mail
<selecaotelessaudesc@gmail.com>, até as 19 horas do dia 10/04/2025. Nao seréo

aceitos recursos encaminhados por outros meios.

5 DA SELECAO

Os(as) candidatos(as) inscritos serdo avaliados em duas etapas:

A. Avaliacao do formulario de inscricado, atestado de matricula e histérico escolar;

B. Entrevista.

5.1 AVALIAGAO DO FORMULARIO DE INSCRIGAO E DOCUMENTOS
A avaliagdo dos(as) candidatos(as) considerara os requisitos definidos no item 2.3,
sendo que os(as) candidatos(as) que nao atenderem ao item 2.3 do Edital serédo

desclassificados.

A relacido de inscri¢cdes classificadas para a proxima etapa do processo seletivo sera
divulgada até as 19h horas do dia 11/04/2025, no site do Nucleo Telessaude UFSC

<https://telessaude.ufsc.br>.

5.2 ENTREVISTA

Os horarios das entrevistas serdo disponibilizados junto a relacdo de inscricdes
classificadas, disponibilizada no site do Nucleo do Telessaude UFSC, conforme
descrito no item 5.1. A ordem das entrevistas respeitara a ordem de inscri¢do dos(as)

candidatos(as) classificados(as).

As entrevistas serdo preferencialmente presenciais, e os(as) candidatos(as) deveréo

se apresentar no horario agendado no seguinte endereco:
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Universidade Federal de Santa Catarina - Campus Trindade
Centro de Ciéncias da Saude - Departamento de Saude Publicas
Nucleo de Telessaude UFSC

Os(As) candidatos(as) que optarem por realizar a entrevista de forma virtual, devem
manifestar formalmente este interesse através de e-mail enviado para

<selecaotelessaudesc@gmail.com>, até as 23 horas e 59 minutos do dia 13/04/2025.

Os(As) candidatos(as) que nao estiverem no local da entrevista no horario agendado
(sera admitido um atraso maximo de 5 minutos), ndo serdo entrevistados(as) e,

consequentemente, serdo desclassificados(as).

Sera atribuida uma nota de 0 a 10 para cada candidato(a) entrevistado(a), sendo esta

a nota final do processo seletivo.

Candidatos(as) que receberem uma nota final inferior a 6,0 (seis) serdo
automaticamente desclassificados(as). Em caso de empate entre candidatos(as)

concorrentes na mesma vaga, sera melhor classificado aquele(a) com maior idade.

O resultado final serd divulgado no site do Nucleo Telessaude UFSC
<https://telessaude.ufsc.br> até as 19 horas do dia 15/04/2025.

O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso em relagdo ao resultado final devera

encaminhar justificativa para o e-mail <selecaotelessaudesc@gmail.com>, até as 19
horas do dia 16/04/2025. Nao serao aceitos recursos encaminhados por outros meios.

6. DAS CONDIGOES PARA ASSUMIR A VAGA
Apo6s a divulgacao do resultado final, o setor responsavel pela contratagdo entrard em
contato com os(as) candidatos(as) aprovados(as), por meio do e-mail cadastrado na

inscricao, solicitando manifestagédo de interesse e disponibilidade em assumir a vaga.

Os(as) candidatos(as) terédo até 24 horas uteis para manifestar seu interesse e

disponibilidade para assumir a vaga.

Caso algum(a) candidato(a) selecionado(a) ndo responda ao e-mail no tempo exigido,
ou manifeste desinteresse ou impossibilidade de assumir a vaga, o(a) préximo(a)
candidato(a) classificado(a) sera chamado(a) para ocupar a vaga, respeitando o

mesmo processo descrito anteriormente.
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Apds o aceite da vaga, os(as) candidatos(as) serdo contatados(as) por e-mail para
providenciar a documentagao necessaria para contratacdo. De forma semelhante,
caso o(a) candidato(a) selecionado(a) ndo apresente a documentagdo no prazo
estabelecido no contato por e-mail, sera desclassificado(a) e substituido(a) pelo(a)

préximo(a) candidato(a) classificado(a).
6.1 DOS IMPEDIMENTOS

Nao pertencer ao circulo familiar do(a) coordenador(a) na condigcao de cOnjuge,
companheiro(a) ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau.

Nao possuir bolsas académicas ofertadas pela UFSC, excetuando-se a Bolsa
Estudantil instituida pela Resolugao n° 32/CUn/2013, a Bolsa Permanéncia do
Ministério da Educacéao, conforme o disposto na Portaria n° 389/2013 desse Ministério,
e bolsas concedidas pelo Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes

Indigenas e Quilombolas — PAIQ.

Os impedimentos serdo verificados pelo Nucleo de Telessaude UFSC no momento da

contratacdo do candidato, sendo aplicada a legislagao vigente na referida data.

7. DAS DUVIDAS SOBRE O PROCESSO SELETIVO
As duvidas sobre o processo seletivo deverdo ser encaminhadas para o e-mail

<sel I udesc@amail.com>.

Floriandpolis, 3 de abril de 2025.

Profa. Dra. Maria Cristina Calvo

Coordenadora do Nucleo Telessaude UFSC
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